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TERMENI DE REFERINTA

pentru prestarea serviciilor de consultanta

I. INFORMATII GENERALE
La moment, A.O. ,,Initiativa Pozitivd” intentioneaza sa aplice o parte din fonduri pentru contractarea unui
consultant (persoana juridica), privind elaborarea proiectului si a documentatiei tehnice pentru
elaborarea unui sistem informational electronic sub forma de aplicatie mobila, care va permite
persoanelor care traiesc cu HIV sau celor din grupuri cheie urmatoarele:
- acces la istoria medicala pentru persoane care traiesc cu HIV
- acces la specialisti, inclusiv tehnologii avansate, precum calendar si apeluri in grup / 1x1
- acces la tehnologii avansate care permit conformitate cu urmatorii piloni principali: descentralizare
transparentd, confidentialitate;
- acces la instrumente de raportare care permit lupta cu stigmatizarea
- acces la instrumente avansate de comunicare (chat rooms, forums, communities, etc.)
- acces la instrumente de motivare (posibilitatea de acumularea punctelor de fidelitate care ulterior
pot fi materializate), pentru cresterea numarului persoane care traiesc cu HIV, ce devin parte din
sistemul informational electronic Tn baza instrumentelor motivare si atragere in servicii.

Descrierea conceptului

Sistemul informational pentru grupuri cheie si persoane care traiesc cu HIV (Sistemul
informational (SI) Cabinetul pacientului) sub forma de aplicatie mobilad si WEB este un sistem
informational electronic de evidenta si acces pentru persoane care traiesc cu HIV (cabinetul pacientului)
la informatii vitale si instrumente moderne in sistemul de sdnatate publica al Republicii Moldova.

Misiunea: misiunea Sl Cabinetul pacientului este de a imbunatati calitatea vietii pacientilor cu HIV /
SIDA prin asigurarea accesului rapid si usor la informatiile si serviciile necesare.

si a vietii pacientilor cu HIV prin furnizarea de informatii si servicii eficiente si accesibile.

Scopul principal al solutiei software SI Cabinetul pacientului este crearea unei aplicatii mobile pentru
asigurarea ca persoanele care traiesc cu HIV si cele din grupuri cheie vor avea acces la un sistem integrat
de raportare si evidenta a stdrii de sdnatate, care sa ofere suport personalizat si informatii despre tratament
si sd lupte Impotriva stigmatizarii in Moldova.

Gratie implementarii SI Cabinetul pacientului se preconizeaza atingerea urmaitoarelor obiective

concrete:

1. Asigurarea accesului la istoria medicala: Sistemul trebuie sa ofere pacientilor acces rapid si usor la
informatiile medicale complete si actualizate despre tratamentul anterior si actual, pentru a putea lua
decizii mai informate cu privire la starea lor de sanatate si tratamentul viitor.

2. Asigurarea accesului la specialisti: Sistemul trebuie sa permita pacientilor sa ia legatura cu specialisti
in domeniul HIV / SIDA, precum medici, asistenti medicali, consilieri si terapeuti, pentru a obtine
consiliere, suport si ingrijirea necesara.
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3. Furnizarea de instrumente avansate de comunicare: Sistemul trebuie sd ofere pacientilor instrumente
avansate de comunicare, cum ar fi mesageria electronica sau videoconferintele, pentru a comunica cu
specialistii in mod eficient si pentru a primi ingrijirea adecvata, fard a fi necesara prezenta fizica.

4. Imbunititirea accesului la tratament: Sistemul poate ajuta pacientii sa acceseze rapid medicamentele
si tratamentul necesar, astfel incét acestia sa poatd gestiona mai eficient starea lor de sanatate si sa 1si
mentina un nivel ridicat al calitatii vietii.

5. Asigurarea accesului la Functie de raportare anonima, pentru a ajuta la colectarea datelor si statisticilor
despre HIV si pentru a lupta impotriva stigmatizarii.

Utilizatori directi ai sistemului: Persoanele care traiesc cu HIV, comunitatile grupurilor cheie, furnizorii
de servicii din domeniul HIV, managementul programul national.

Utilizatori indirecti ai sistemului: Ministerul Sanatatii, structurile de coordonare a programelor nationale
in sdnatate, Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Séanatate, unitdti regionale din domeniul
sandtatii, institutii medico-sanitare, depozite responsabile pentru stocarea marfurilor si alte institutii
responsabile de gestionarea stocurilor si livrarea produselor medicale (medicamente, dispozitive medicale
implantabile active, invazive si pentru diagnosticare in vitro, parafarmaceutice etc.), ONG-urile.

Conceptul de performanta:

1. Compatibilitatea si afisarea sistemelor existente utilizate in sectorul sanatatii publice pentru
gestionare, evidenta si control (registrul servicii profilaxie, SIME HIV, SIME TB etc.).

2. Ecosistemul aplicatiei mobile care presupune urmatoarele componente:

a. Aplicatie mobild pentru utilizatori: aceasta este componenta principala a ecosistemului, oferind
acces la informatii si instrumente. Va fi o aplicatie Android / 10S care oferd o interfata de
utilizator pentru accesarea informatiilor si instrumentelor;

b. Panoul administrativ (panoul de administrare): aceasta este componenta care asigura gestionarea
aplicatiei si a continutului disponibil utilizatorilor. Panoul de administrare va fi folosit de
administratori pentru a adauga, edita si sterge continut si pentru a gestiona accesul utilizatorilor;

c. Bazade date: acesta este un depozit de informatii utilizat de aplicatie si backend pentru a stoca
datele utilizatorului, informatiile despre continut si alte informatii importante. Baza de date va fi
una sigura, scalabila si rapida;

d. API (Application Programming Interface): aceasta este componenta care permite altor aplicatii
si servicii sa interactioneze cu aplicatia mobila. API va fi folosit pentru a accesa datele si
functionalitatile aplicatiei. API-ul va fi documentat, usor de utilizat si sigur;

e. Utilizatori: acesta este grupul de utilizatori cirora li s-a acordat acces la aplicatie. In acest caz,
acestea sunt persoane care traiesc cu HIV si reprezentantii grupurilor cheie. Utilizatorii vor avea
diferite niveluri de acces la aplicatie si la caracteristicile acesteia,;

f.  Conexiunea cu sistemele existente: aceasta este 0 componenta care asigura integrarea cu alte
sisteme si servicii, cum ar fi bazele de date HIV, bazele de date spitalicesti etc. Acest lucru poate
ajuta la asigurarea unui acces mai mare la informatii si instrumente;

g. Dashboard: Aceasta este o componentd care ofera utilizatorului o imagine de ansamblu si
statistici privind utilizarea aplicatiei.
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3. Integrarea cu sistemele ce asigura verificarea identitatii persoanelor folosind un document de
identitate bazat pe fotografii, un selfie si algoritmi de inteligentd artificiala, pentru asigurarea
anonimitatii.

4. Integrarea cu tehnologia blockchain, pentru asigurarea respectarii pilonilor de transparenta si
descentralizare.

5. Dezvoltarea functionalitatii bazate pe tehnologia webRTC, pentru asigurarea accesului la specialisti,
inclusiv instrumente avansate, precum apeluri web n grup si 1x1.

6. Dezvoltarea tehnologiilor de programare intélniri cu specialisti, pentru asigurarea accesului la
specialisti, inclusiv instrumente avansate, precum calendar & programari.

7. Dezvoltarea conceptului si instrumentelor avansate de motivare, pentru cresterea numarului persoane
care traiesc cu HIV si a reprezentantilor grupelor cheie, ce devin parte din sistemul informational
electronic Tn baza instrumentelor motivare si atragere in servicii.

8. Modulul analitic: prezentarea informatiei, respectiv:

a) sub forma de date, grafice si tabele clare, accesibile;

b) medicamente si servicii administrate de utilizatori intr-o anumita perioada selectata, pentru a vedea
dinamica tratamentului etc;

c) lista de specialistilor, precum si institutiilor care au acordat servicii/produse medico-sanitare
(ONG-uri, institutii medico-sanitare etc);

d) ca perioada - zi, luna, an, trimestru, semestru, selectie individuala a perioadei, etc.

9. Sistemul are o arhitecturd modulara si poate fi extins si completat cu alte functii necesare in anumite

situatii si pentru a raspunde la nevoile oricarui operator de date.

10. Sistemul va include functii precum:

a) registrul electronic pentru pacienti, in care se pot introduce si gestiona date privind istoricul
medical, testarea la HIV si alte boli asociate HIV, tratamentul antiretroviral si altele;

b) calendar si notificari pentru administrarea de medicamente si examene medicale, pentru a ajuta la
urmarirea si gestionarea programului de tratament al pacientului;

C) comunicare cu medicii si furnizorii de servicii din s@ndtate, pentru a ajuta pacientii s poata obtine
informatii despre tratament si sd-si rezolve intrebarile si problemele legate de sandtate;

d) sectiune de informatii si resurse, cu materiale educative si informatii actualizate despre HIV si
SIDA, precum si informatii despre organizatiile si serviciile care ofera suport persoanelor cu HIV;

e) functie de raportare anonima, pentru a ajuta la colectarea datelor si statisticilor despre HIV si
pentru a lupta Impotriva stigmatizarii.

I1. OBIECTIVUL SERVICIILOR
Obiectivul serviciilor consta in:

- Creareaipotezelor pentru utilizatori directi, privind necesitatile si problemele actuale care urmeaza
sa fie rezolvate prin intermediul SI Cabinetul pacientului;

- Conducerea interview-urilor cu respondentii din segmentele de utilizatori directi, pentru
confirmarea/infirmarea ipotezelor formulate;

- Crearea unui produs macheta in baza Solution Interviews si validarea finala a produsului;


http://www.positivepeople.md/

Initiativa - Adresa juridici / sediul: Republica Moldova, Cod fiscal: 1011620006890
’ 0 ITIV A MD 2043, mun. Chisinau, str. Independentei, 6/2 (subsol)  Tel.: (+373 22) 00-99-74
Gmail: secretariat.initiativapozitiva@gmail.com Pagina web: www.positivepeople.md

- Crearea documentatiei tehnice si de proiect in conformitate cu prevederile actelor normative
nationale pentru a elaborarea sistemului informational electronic pentru persoane care traiesc cu
HIV (SI Cabinetul pacientului ).

III. DESCRIEREA ACTIVITATILOR SI A RESPONSABILITATILOR

1. Conceperea si implementarea intregului ciclului de Customer Development prin Problem/Solution
Interviews.

2. Elaborarea documentatiei de proiect si a termenilor de referintd pentru elaborarea / implementarea
sistemului SI Cabinetul pacientului.

3. Prezentarea si consultarea cu partile interesate a documentatiei proiectului si a termenilor de referinta
pentru elaborarea / implementarea sistemului SI Cabinetul pacientului.

4. Finalizarea si aprobarea documentatiei proiectului si a termenilor de referintd pentru elaborarea /
implementarea sistemului SI Cabinetul pacientului de catre grupul de lucru.

IV. RESPONSABILITATI SPECIFICE

Lucrul Tn procesul de realizarea activitatilor la etapa Conceperea si implementarea intregului ciclul de
Customer Development prin Problem/Solution Interviews SIE PLHIV:

Customer Discovery
Bank of Hypotheses

Testing Hypotheses

Business Model Canvas

Problem Interviews

Customer Validation

Minimum Viable Product (MVP) definition
Solution Interviews

NG~ wWDNE

Lucrul in procesul de pregatire a documentatiei de proiect S| Cabinetul pacientului

Descrierea generala a proiectului

Sumarul proiectului SI Cabinetul pacientului

Matricea resurselor proiectului SI Cabinetul pacientului

Planul de implementare a proiectului SI Cabinetul pacientului
Matricea partilor interesate ale proiectului SI Cabinetul pacientului
Harta de comunicare a proiectului SI Cabinetul pacientului
Matricea cheie a proiectului SI Cabinetul pacientului

No ook wdE

V. CALIFICARILE NECESARE
Consultantul trebuie sd detina urmatoarele calificari:

1. Experienta generala — 30 puncte
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- Consultant cu specialisti Tn echipa cu cel putin cinci ani de activitate pe piata din Republica Moldova
(max. 10 puncte);

- Consultant cu specialisti Tn echipa, specializati in prestarea serviciilor de Product Management (max. 10
puncte);

- Consultant cu specialisti Tn echipa, specializati in prestarea serviciilor de consultanta in elaborarea de
solutii IT de sisteme complexe, inclusiv solutii din domeniul Blockchain (max. 10 puncte).

2. Experienta si competente specifice — 50 puncte

- Experientd in elaborarea si implementarea a cel putin un instrument software al unui sistem complex de
gestionare a datelor implementat in Republica Moldova (max. 20 puncte);

- Experienta in elaborarea documentatiei pentru cel putin un produs in domeniul blockchain (max. 20
puncte);

- Experienta Tn Product Management, minim un proiect de succes cu realizarea ntregului ciclu de
Customer Development prin Problem/Solution Interviews (max. 20 puncte).

3. Experienta profesionala, abilitati lingvistice - 10 puncte
- Cunoasterea avansatd limbilor romana, rusa si engleza.

VI. CRITERII DE EVALUARE

PUNCTAJ MAXIM
# CRITERII DE EVALUARE POSIBIL
1. Experientd generala 30 puncte
2. | Experienta si competente specifice 60 puncte
3. | Abilitati lingvistice 10 puncte
Total: 100 puncte

Candidatii ai caror CV-uri vor corespunde criteriilor mentionate in ,,Termenii de Referinta” si vor acumula
un punctaj mai mare de 80 de puncte vor concura in baza ofertei de pret.

VIlI. DURATA PRESTARII SERVICIILOR/CONTRACTARII :

Consultantul selectat isi va asuma indeplinirea tuturor responsabilitatilor prevazute in cadrul prezentului
document conform termenilor mentionati mai jos.

Termenii de realizare a sarcinilor

Crearea documentatiei tehnice si de proiect pentru elaborarea sistemului

. . . Numarul de zil
SI Cabinetul pacientului umarut de zie
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Conceptualizarea si  implementarea Tintregului ciclului de Customer 40

Development prin Problem/Solution Interviews

Elaborarea documentatiei de proiect si a termenilor de referintd pentru

. . : . . . 15
elaborarea / implementarea sistemului SI Cabinetul pacientului

Prezentarea si consultarea cu partile interesate a documentatiei proiectului si a
termenilor de referintd pentru elaborarea / implementarea sistemului Sl 5
Cabinetul pacientului

Finalizarea si aprobarea documentatiei proiectului si a termenilor de referinta
pentru elaborarea / implementarea sistemului SI Cabinetul pacientului de catre 5
grupul de lucru
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